OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA | UMOWA ZGLOSZENIE

POSTANOWIENIA OGOLNE Ponizsze WARUNKI UCZESTNICTWA i wskazdwki sg integralng
czescig kazdego programu turystycznego i jednoczesnie czedcig Umowy — zgtoszenia udziatu w
imprezach organizowanych przez CROATIA TRAVEL SERVICE (w dalszej czesci CROATIATS),
zawartej miedzy CROATIA TS i KUPUJACYM impreze turystyczng (w dalszej czesci KLIENT).
Kazda Umowa musi by¢ wypetniona czytelnie, duzymi, dukowanymi literami. W imieniu oséb do
18 roku zycia Umowe potpisuje rodzic bgdz prawny opiekun. Wszystkie punkty programu
poszczegdlnych imprez turystycznych oraz ponizsze WARUNKI UCZESTNICTWA sg
zobowigzujgce dla CROATIA TS | KLIENTA, o ile w Umowie nie zastrzezono inacze;.

SWIADCZENIA ZAWARTE W PROGRAMIE CROATIA TS gwarantuje realizacje programu
imprezy turystycznej wedtug opisu danej ustugi/imprezy, mianowicie wszystkiego co zawiera cena,
o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej. KLIENT musi przestrzega¢ godzin odjazdu podanych od
strony CROATIA TS, jak réniez wszystkich wskazowek i informacji zwigzanych z realizacjg
programu imprezy, ktére otrzyma ustnie od pracownika (przedstawiciela, posrednika, rezydenta,
pilota, przewodnika) CROATIA TS. Program i $wiadczenia zawatre w Umowie bedg w petni
zrealizowane poza wyjatkowymi okolicznosciami (wojna, zamieszki, srtajki, akcje terrorystyczne,
epidemie, kleski naturalne, zywiotowe, interwencje wtadz i t.p.). CROATIA TS nie ponosi
odpowiedzialnosci jezeli w przypadku niepogody(obfite opady, wzburzone morze i t.p.) nie bedzie
mozliwe zrealizowanie wszystkich punktéw programu, bedzie potrzeba zmiany kolejnosci
programu bgdz skrécenia realizacji poszczegdlnych elementéw programu. Ewentualne ustugi
dodatkowe (transfery, dodatkowe positki, wycieczki fakultatywne, bilety wstepu, koszty uzyskania
wizy, szczepienia, ubezpieczenie w podrézy, napiwki i t.p.), ktére nie sa zawarte w cenie i
programie mogg by¢ zarezerwowane przez CROATIA TS i zawarte w Umowie. KLIENT pfaci za
powyzsze dodatkowo a CROATIA TS poinformuje KLIENTA o ich cenie przed podpisaniem
Umowy. Za ustugi dodatkowe, ktére nie sg zarezerwowane przez CROATIA TS i nie sg zawarte w
Umowie a KLIENT z nich skorzysta i zaptaci za nich zaptaci na miejscu we wkasnym zakresie, bez
wzgledu za ewentualng pomoc w ich zamdéwieniu uzyskang od przedstawiciela CROATIA TS,
CROATIA TS nie znosi odpowiedzialnosci. KLIENT jest zobowigzany dodatkowo zaptacic
ewentualne taksy, optaty lotniskowe czy bilety wstepu, kiére CROATIA TS pobiera jako posrednik
i nie ma wptywu na ich cene a sg niezbedne podczas realizacji programu. CROATIA TS
poinformuje KLIENTA o istnieniu i cenie dodatkowych optat przed podpisaniem Umowy, a pézniej
o ewentualnych zmianach cen i sposobie ptatnosci. Program imprezy obowigzuje zaréwno
KLIENTA jak i CROATIATS.

REZERWACJA Rezerwacji imprezy turystycznej dokona¢ mozna w oddziatach CROATIA TS, u
posrednikow CROATIA TS, drogg internetowg i innymi sposobami komunikacji na odlegtosé¢ lub
drogg pocztowg, przy czym KLIENT ma obowigzek dostarczenia drogg elektroniczng, pocztowg
badz faksem, podpisanej Umowy oraz kopii dowodu wptaty zaliczki lub catej wartosci imprezy do
centrali CROATIA TS. W momencie rezerwacji podpisuje sie Umowe, w ktdrej zaznaczone jest, ze
KLIENT zapoznat sie ofertg i OGOLNYMI WARUNKI UCZESTNICTWA oraz, ze ich w pemi
akceptuje. W Umowie zawarte sg dane osobowe KLIENTA oraz program i zarezerwowane
Swiadczenia. CROATIA TS jest zobowigzana udostepni¢ KLIENTOWI wszystkich informac;ji
dotyczgcych zarezerwowanych ustug i dostarczy¢ niezbedne dokumenty. Kopie dowodow wptaty
KLIENT zobowigzany jest zachowac¢ przynajmniej przez rok od dnia wpfaty. Obustronnie
podpisana Umowa jest dokumentem prawnym i zobowigzuje zaréwno KLIENTA jak i CROATIA
TRAVEL SERVICE. Wydana jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdego z podpisujgcych.

PLATNOSCI Jezeli w ofercie nie jest zastrzezone inaczej, w momencie rezerwacji (podpisania
Umowy) KLIENT wptaca 30% wartosci imprezy, a pozostatg naleznosé¢, zaréwno jak i wartos¢
ustug dodatkowych, kére nie sg wliczone w cene najpdzniej 15 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. W przypadku rezerwacji 14 i mniej dni przed datg rozpoczecia imprezy, KLIENT w
momencie podpisania Umowy wptaca 100% wartosci Umowy. KLIENT jest zobowigzany
regularnie wptaca¢ naznaczone w Umowie raty. W przypadku kiedy KLIENT nie wptaci
wyznaczonej raty dtuzej niz 60 dni od dnia kiedy powinna by¢ wptacona, CROATIA TS
poinformuje o zaistniatej sytuacji a KLIENT ureguluje nalezne ptatnosci w ciggu 5 dni roboczych
od dnia przyjecia upomnimienia. W przeciwnym razie Umowa zostaje rozwigzana a CROATIA TS
pobiera optate od rezygnacji (patrz punkt 8.)



5. CENY Ceny podane sg w kunach HRK i obowigzujg ceny, kitdre sg podane w momencie
podpisywania Umowy — rezerwacji. Ceny wyrazone w innej walucie przelicza sie wedtug kursu
sprzedazy walut Narodowego Banku Chorwackiego w momencie rezerwacji lub doptaty.
CROATIA TS zastrzega sobie prawo na podwyzszenie ceny zawartej w Umowie, o czym
poinformuje KLIENTA ustnie lub pisemnie najpdzniej 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy, w
przypadku: zmiany kursu walut, podwyzszenia cen ze strony przewoznika z powodu
podwyzszenia cen paliwa, opfat lotniskowych, taksy klimatycznej. W przypadku podwyzszenia
ceny do 10% wartosci imprezy nie jest potrzebna zgoda KLIENTA na doptate. W przypadku
podwyzszenia ceny powyzej 10%, KLIENT ma prawo w ciggu 3 dni roboczych od dnia przyjecia
informacji o podwyzszeniu ceny zerwa¢ zawartg Umowe bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw i
otrzymac zwrot wptaconych opfat rezerwacyjnych, zaliczek. Jezeli KLIENT nie rozwigze Umowy w
okresie 3 dni roboczych od dnia przyjecia informacji o0 zmianie ceny, bedzie to znaczyto, ze
akceptuje nowg cene. W przypadku zakupu imprezy ,last minute® (w ostatniej chwili) badz oferty,
wedtug ktérej nazwe obiektu, w ktérym bedzie zakwaterowany dowiaduje sie na miejscu robi to
na wtasne ryzyko. Taka oferte klient kupuje przede wszystkim ze wzgledu na atrakcyjng cene i nie
ma wtedy prawa na reklamacje.

6. KATEGORYZACJA Zaproponowane zakwaterowanie, restauracje, srodki transportu i t.p.,
opisane sg wedtug kategorii lokalnej danego panstwa w momencie objawienia programu.
Standard zakwatreowania, wyzywienia i ustug poszczegdlnych krajow réznig sie od siebie i nie
mozna ich porownywac. Informacje jakie Klient otrzyma ustnie u posrednika, telefonicznie badz w
jakikolwiek inny sposéb lub na pismie od osoby nieupowaznionej mogg by¢ niemiarodajne i
CROATIA TS nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. CROATIA TS odpowiedzialna jest za
informacje zawarte w programie oraz Umowie i Ogdinych warunkach uczestnictwa. CRTOATIA
TS nie odpowiada za ewentualne btedy w druku ani za ewentualne zmiany dotyczace
poszczegolnych programéw uwzglednione w pozniejszych wydaniach maretiatéw reklamowych, o
takich zmianach KLIENT poinformowany jest w momencie rezerwacji i wtedy mierodajne sg dane
zawarte w podpisanej Umowie a nie materiatch reklamowych. W przypadku kiedy KLIENT
zamawiajgc ustuge zakwaterowania nie okreslit charakterystyki pokoju, apartamentu, kabiny, i nie
zostata mu ona potwierdzona przez CROATIA TS, zaakceptuje jakgkolwiek zarejestrowang,
otrzymang jednostke zakwaterowania w docelowym obiekcie. Doba hotelowa z reguty rozpoczyna
sie 0 godzinie 14.00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 10.00 w dniu wyjazdu, jezeli w Umowie
nie jest zastrzezone inaczej.

7. ZMIANY | ODWOLANIE IMPREZY CROATIA TS zastrzega sobie prawo odwofania imprezy lub
zmiane programu, trasy w przypadku kiedy przed jej ropoczeciem bgdz podczas jej trwania
dojdzie do wyjgtkowych okolicznosci, ktérym nie mozna zapobiec (wojna, zamieszki, srtajki, akcje
terrorystyczne, epidemie, kleski naturalne, zywiotowe, odwotanie lotu, zastoj na drogach, wypadek
drogowy, niepogode, interwencje wtadz i t.p), ktdre jezeli miaty by miejsce w momencie
podpisywania Umowy, Umow nie byta by zawarta. CROATIA TS zastrzega sobie prawo na
zmiane dnia i godziny wyjazdu, zmiane trasy podrézy w przypadku zmian rozktadéw jazdy, lotu
lub innych wspomnianych wczesniej okolicznosci, zgodnie z przepisami o przewozie 0oséb.
CRTOATIA TS w odpowiednim czasie pionformuje KLIENTA o ewentualnych, zaistniatych
zmianach. W powyzszych przypadkach klient nie ma prawa na odszkodowanie. CROATIA TS nie
odpowiada za spoznienia samolotu, autobusu, pociggu, statku i innych srodkéw transportu ani za
ewentualne koszty KLIENTA poniesione w zwigzku z powyzszym. W przypadku gdy na miejscu,
podczas trwania imprezy okaze sie, ze nie ma mozliwosci zakwaterowania w wybranym obiekcie,
CROATIA TS zakwateruje klienta w innym obiekcie o takim samym lub wyzszym standardzie i
KLIENT z tego tytutu nie ponosi zadnych kosztéw. CROATIA TS zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy najpdzniej 7 dni przd jej rozpoczeciem w przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby
uczestnikéw okreslonej w programie. CROATIA TS ma obowigzek poinformowac wszystkich
uczestnikéw o odwotaniu imprezy 7 dni przed jej rozpoczeciem i zwroci¢ klientom 100% wptaconej
kwoty.

8. REZYGNACJA Z IMPREZY KLIENT ma prawo na rezygnacje z imprezy,w oddziale CROATIA TS
lub u posrednika, u ktérego dokonat zakupu. Rezygnacja musi by¢ zgloszona w formie pisemne;.
CROATIA TS w takim przypadku pobiera opfate, ktérej wysokos¢ naliczana jest wediug dnia
zgtoszenia rezygnacji lub zmiany:

e do 30 dni przed rozpczeciem imprezy 10% wartosci Umowy
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e od 29 do 22 dni przed rozpczeciem imprezy 25% wartosci Umowy
e od 21 do 15 dni przed rozpczeciem imprezy 50% wartosci Umowy
e 0d 14 do 8 dni przed rozpczeciem imprezy 80% wartosci Umowy
e 0d 7 do 0 dni przed rozpczeciem imprezy 100% wartosci Umowy

KLIENT moze zrezygnowac z imprezy w jej trakcie na wtasne zyczenie i zobowigzany jest
poinformowac o tym w formie pisemnej CROATIA TS badz jej przedstawiciela. Po powrocie z
przerwanej na wtasne zyczenie imprezy KLIENT nie ma prawa na zwrot kosztéw za
niewykorzystane ustugi/$wiadczenia. Jezeli KLIENT w momencie rezerwacji przypuszcza, ze
mogtoby doj$¢ do rezygnaciji z imprezy CROATIA TS poleca wykupienie ubezpieczenia od
rezygnaciji z imprezy turystycznej, ktére moze wykupi¢ w oddziale CROATIA TS, CROATIA
TS wtym przypadku jest posrednikiem miedzy KLIENTEM i firmg ubezpieczeniowa.
Ubezpieczenie od rezygnacji z imprezy wazne jest tylko w sytuacjach: choroby lub przypadku
Smiertelnego w najblizszej rodzinie(potwierdzenie od lekarza, akt zgonu). Przed podpisaniem
Umowy o ubezpieczeniu od rezygnacji KLIENT musi zapozna¢ sie z warunkami
ubezpieczenia. Ubezpieczenie od rezygnacji wykupi¢ mozna tylko i wytgcznie w momencie
podpisania Umowy — zgtoszenie uczestnictwa w imprezie. Jezeli KLIENT nie ma
ubezpieczenia od rezygnacji CROATIA TS pobiera optate od rezygnacji wediug powyzszych
informacji. Jezeli w Umowie zastrzezono inne warunki rezygnacji z imprezy wtedy optate
pobiera sie wedtug Umowy. W przypadku wykupienia i otrzymania biletu lotniczego w
momencie rezygnacji bierze sie pod uwage warunki rezagnaciji linii lotniczych. Rezygnujac z
imprezy KLIENT nie ma prawa na zwrot kosztow poniesionych za ewentualne otrzymanie
wizy,wykupione ubezpieczenia, szczepienie i t.p. Jezeli KLIENT znajdzie inne osoby na swoje
miejsce wtedy CTOATIA TS jezeli zmiana jest mozliwa, pobiera tylko optate za zmiane
uczestnika w wyskosci 250 kun od Umowy. KLIENT ma pawo na dokonanie zmian w zakresie
terminu, miejsca docelowego, hotelu itd. ale nie pdézniej niz 3 dni przed planowanym
wyjazdem, CROATIA TS pobiera wtedy optate w wysokosci 250 kun, ktérg wnosi sie przy
dokonaniu zmian lub niezwlocznie po jej dokonaniu.

OBOWIAZKI ORGANIZATORA CROATIA TS ma obowigzek stara¢ sie o przebieg
poszczegolnych programéw i wybor kontrachentéw z w dobrej namierze i z uwagg dobrego
specjalisty, oraz zapeni¢ prawa i intersy KLIENTA zgodnie z dobrymi przyzwyczajeniami w
turystyce. CROATIA TS zobowigzana jest KLIENTOWI zapewni¢ wszystkie swiadczenia i
realizacje programu wykupionej imprezy turystycznej zgodnie z Umowg i opowiedzialna jest w
przypadku nie wywigzania sie, poza wyjgtkowymi sytuacjami - sita wyzsza, wtedy zaproponuje
KLIENTOW!I ewentualne, zamiennie roziwgzanie sytuacji. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, pracownicy agencji, w ktérej KLIENT wykupuje impreze, zobowigzani sg
udostepi¢ mu wszystkich niezbednych informacji; program, Ogolne warunki uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez CROATIA TS, w formie pisemnej lub elektronicznej, jezeli
jest to potrzebne przekazac¢ informacje o standardzie i obiektu zakwaterowania, przepisach
celnych, formalnosciach podczas uzyskiwania wizy, ewentualnych szczepieniach i o okresie
jaki jest niezbedny do uzyskania powyzszych.

OBOWIAZKI KLIENTA KLIENT jest zobowigany pilnowa¢ aby jego dokumenty i rzeczy byly
zgodne z przepisami obowigzujgcymi w poczczegonych firmach przewozowych, liniach
lotniczych, przepisami celnymi i granicznymi, zdrowotnymi, dewizowymi we wlasnym pantwie
oraz krajach, przez ktére przejezdza i do ktérych podrézuje. CROATIA TS nie odpowiada w
przypadku kiedy odpowiednie stuzby odmoéwig KLIENTOWI przewozu, przelotu, przekroczenia
granicy, wydania wizy i nie ponosi w takiej sytuacji zadnych kosztow. Jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce po zawarciu Umowy lub podczas trwania imprezy CROATIA TS pobiera
opfate naliczang w taki sam sposéb jak opfata za rezygnacje z imprezy. Zgodnie z przepisami
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) Klient, podrézujac do poszczegdlnych krajéw wna
Swiecie, ma obowigzek szczepienia oraz posiadania i dostarczenia potwierdzenia o jego
dokonaniu. Szczepienie jest obowigzkowe rowniez wtedy kiedy taki przepis zacznie
obowigzywac¢ po zawarciu Umowy przez KLIENTA i wejscie takiego przepisu w zycie nie
moze by¢ powodem rozwigzania Umowy, jedynie kiedy wskazane szczepienie zagraza
zdrowiu KLIENTA. W takich przypadkach KLIENT musi posiadac¢ i dostarczy¢ potwierdzenie
lekarza. Polecamy wykupienie ubezpieczenia zdrowotnego i od nastepst nieszczesliwych
wypadkdéw w podrozy w przypadku zachorowania bgdz nieszczesliwego wypoidaku podczas
podrézy i pobytu za granicg. Bezptatng pomoc medyczng w krajach UE umozZliwia posiadanie
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Europejskiej Karty Zdrowia. Poza przestrzeganiem programu, KLIENT ma obowigzek
kulturalnie sie zachowywac i przestrzega¢ Regulaminu obowigzujgcego w obiekcie
zakwaterowania oraz $rodkoé transportu. Szanowa¢ materialne dobra w dobrej namierze oraz
z szacunkiem sie odnosi¢ w stosunku do kontrachentéw, pracownikéw, przedstawicieli
CROATIA TS oraz wspoétuczestnikéw imprezy. KLIENT ma obowigzek zachowywac sie w
sposo6b nie zagrazajgcy swojemu bezpieczenstwu oraz bezpieczenstwu wspotuczestnikow.
CROATIA TS nie odpowiada za wydarzenia i sytuacje, za ktére odpowiedzialno$¢ ewidentnie
ponosi sam KLIENT. Przedstawiciel CROATIA TS udzieli pomocy KLIENTOWI w przypadku
potrzeby kontaktu z lokalnymi wladzami, placéwkami dyplomatycznymi, placowkami
zdrowotnymi i t.p. ale tylko i wytgcznie pod warunkiem, Zze nie wptywa to na realizacje
programu i przedstawiciel CROATIA TS | CROATIA TS nie ponoszg z tego tytutu zadnych
kosztow. W takich przypadkach KLIENT we wlasnym zakresie i na wiasny koszt rozwigzuje
zaistniate sytuacje. Jezeli z powodu powyzszych sytuacji KLIENT bedzie musiat przerwac
impreze CROATIA TS traktuje to jako rezygnacje z imprezy i KLIENT nie ma prawa na zwrot
ewentualnych poniesionych kosztéw i koszéw niewykorzystanych swiadczen.

BAGAZ | PRYWATNE RZECZY KLIENTA W przypadku imprezy z dojazdem
zorganizowanym KLIENT ma prawo na bezptatny przew6z bagazu do wielko$ci i wagi
wyznaczonej przez przewoznika lub linie lotnicze, o czym musi by¢ poinformowany przez
CROATIA TS w momencie podpisywania Umowy.W przypadku nadbagazu sam pokrywa
koszty jego transpotru, wedtug cennika obowigzujgcego w liniach lotniczych, u przewoznika.
Djeca do 2 godine ne majg prawa na bezptatny przwéz bagazu. KLIENT odpowiada za swoj
bagaz, swoje rzyczy osobiste, wartosciowe oraz pienigdze. CROATIA TS nie odpowiada za
przewoz bagazu, uszkodzenie, kradiez bgdz zagubienie bagazu i rzeczy osobistych KLIENTA.
Zgtoszenie kradziezy lub zagubienia bagazu i rzeczy osobistych KLIENT zgtasza u
przewoznika, w liniach lotniczych lub w obiekcie zakwaterowania (polecamy wynajecie sejfu).
Wszystkie koszty zwigzane z kradziezg bgdz zagubieniem bagazu, dokumentéw czy rzeczy
osobistych KLIENT ponosi we wtasnym zakresie. Przewdz niestandardowego bagazu (rower,
deska serfingowa, instrumenty i t.p.) KLIENT ma obowigzek zgtosi¢ w momencie
podpisywania Umowy. CROATIA TS nie gwarantuje przewozu niestandardowego bagazu.
Przewoznik ma prawo ze wzgledu na mozliwosci i bezpieczenstwo srodka transportu nie
przyja¢ nadbagazu, za co CTOATIA TS nie ponosi odpowiedzialnosci. KLIENT ma obowigzek
pilonowa¢ swojego bagazu i swoich rzeczy, sam ich wnosi i zabiera z odpowiedniego miejsca
na lotnisku, $rodka transportu, obiektu zakwaterowania i t.p. KLIENT sam odpowiada za
rzeczy zostawione bez nadzoru. Przewodz zwierzat jest zabroniony poza wyjatkowymi
sytuaciami i za dodatkowg optatg. CROATIA TS nie gwarantuje spetnienia takiej prosby.

UBEZPIECZENIE W PODROZY Zgodnie z chorwackg Ustawa turystyczng (NARODNE
NOVINE 68/7 | 88/10) sprzedajgcy ma obowigzek poinformowac¢ KLIENTA w momencie
podpisywania Umowy o moziwosci zakupu Ubezpieczenia w podrézy; zdrowotnego, od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, bagazu oraz od rezygnacji z imprezy turystycznej,
zarowno w kraju jak i za granicg. Podpisaniem Umowy, ktérej integralng czescig sg Warunki
uczestnictwa, KLIENT potwierdza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wykupienia
ubezpieczenia.

ZABEZPIECZENIE W PRZYPADKU UPADLOSCI | NIEWYPLACALNOSCI Zgodnie z
chorwackg Ustawg turystyczng CROATIA TS zawarta umowe z firmg ubezpieczeniowag o
gwarangcji organizatora imprez turystycznych. Ubezpieczyciel zwréci KLIENTOWI koszty: 1.
zarezerwowanej imprezy turystycznej jezeli ze wzgledu na niewyptacalnos¢ CROATIA TS ona
sie nie odbedzie lub bedzie przerwana, 2. Koszty powrotu w miejsce wyjazdu/wylotu. W
przypadku KLIENTOW, ktérzy wpicili zaliczki, a CROATIA TS bedzie niewyptacalna lub ogtosi
upadios¢ ubezpieczyciel zwréci KLIENTOWI wartos¢ wptaconej kwoty. W zwigzku z
powyzszym poszkodowani muszg sie jak najszybciej skontaktowaé z ubezpieczycielem
podanym w Umowie oraz podac swoje dane i miejsce, w ktorym sie znajduje w celu
mozliwosci kontaktu ubezpieczyciela z KLIENTEM. Ubezpieczenie gwarancii organizatora
imprez turystycznych umozliwia KLIENTOM prawo na zwrot poniesionych kosztow rezerwacii i
podrézy oraz powrotu w miejsce rozpoczecia imprezy od firmy ubezpieczeniowej w przypadku
niewyptacalnosci lub upadifosci CROATIA TS.



14. UBEZPIECZENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI Zgodnie z chorwackg Ustawg turystyczng
CROATIA TS zawarta z firmg ubezpieczeniowg podang w Umowie — zgtoszeniu, umowe o
ubezpieczeniu od odpowiedzialno$ci za straty ktore KLIENT poniesie w przypadku nie
wykonania, czesciowego lub nienalezytego wykonania imprezy turystycznej; programu i
Swiadczen zawartych w Umowie.

15. REKLAMACJE | SPORY SADOWE Jezeli zagwarantowane Umowg ustugi nie sg wykonane
lub sg wykonane nienalezycie, KLIENT ma prawo zgdac¢ odszkodowania, zwrotu kosztéw za
nie otrzymang ustuge/swiadczenie, W takim przypadku ma obowigzek ztozy¢ pisemng
reklamacje. Kazdy KLIENT ma prawo na zgtoszenie pisemnej reklamacji i sktada jg
indywidualnie. CROATIA TS nie rozwaza reklamacji grupowych.

Postepowanie w przypadku reklamaciji:

- KLIENT reklamacje zgtasza na miejscu przedstawicielowi CROATIA TS lub kontrachentowi
Swiadczgcemu reklamowane ustugi. KLIENT jest zobowigzyny wspétpracowac z
przedstawicielem CROATIA TS lub kontrachentem w dobrej wierze wyeliminowania przyczyn
reklamcji. Jezeli KLIENT na miejscu nie zaakceptuje zaproponowanego rozwigzanie, ktére
odpowiada ustugom zagwarantowanym Umowg. CROATIA TS nie rozwazy pdzniejszej
reklamacji,

- jezeli przyczyna reklamacji nie bedzie wyeliminowana, KLIENT z kontrachentem lub
przedstawicielem CROATIA TS opisujg zaistniag sytuacje w formie pisemnej, w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, oboje sie podpisujg. Jeden egzemplarz jest dla KLIENTA,
drugi dla przedstawiciela CROATIA TS lub kontrachenta.

— najpozniej 8 dni po powrocie z imprezy KLIENT zgtasza pisemng reklamcje w oddziele
CROATIA TS lub u posrednika, u ktérego dokonat zakupu imprezy oraz zatgcza potwierdzenie
potpisane przez przedstawiciela CROATIA TS lub kontrachenta na miejscu i rachunki za
ewentualne poniesione koszty dodatkowe. CROATIA TS rozwazy wytgcznie udokumentowane
reklamacje, otrzymane w przeciggu 8 dni od daty zakonczenia imprezy.

— CROATIA TS zobowigzana jest odpowiedzie¢ na reklamacje do 14 dni od dnia przyjecia
pisemnej reklamacji. CROATIA TS moze przedtuzy¢ okres, w ktdérym jest zobowigzana
odpowiedzie¢ na reklamacje z powodu uzyskania informacji od kontrachenta lub
przedstawiciela CROATIA TS maksymalnie o kolejne 14 dni. Rozwazane bedg jedynie
reklamacje, ktérych nie mozna byto rozwigzac¢ na miejscu.

— dopoki CROATIA TS nie odpowie na reklamacje, KLIENT odrzeka sie angazowania w tej
sprawie innych oséb, arbitrazy UHPA-e (Zrzeszenie Chorwackich Biur Podrézy) czy sgdu oraz
objawienia jakichkolwiek informaciji, zwigzanych z reklamacjg jawnosci. Najwyzsze
odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz wartos¢ reklamowanej ustugi, nie moze objgc
wykorzystanych ustug i swiadczen. KLIENT nie zadowolony odpowiedzig CROATIA TS, ktéry
zachowat sie zgodnie z zaznaczonymi warunkami ma prawo ztoz¢ skarge arbitrazy UHPA — e
(Zrzeszenie Chorwackich Biur Podrézy). Zgodnie z przepisami dotyczgcymi arbitrazy powinien
sprawa powinna by¢ rozwigzana w okresie jednego miesigca od dnia wplyniecia. Jezeli
KLIENT jest niezadowolony z decyzji arbitrazy UHPA — e ma prawo da¢ sprawe do sgdu
rejonowego w Metkovicu.

16. IMPREZY INNYCH ORGANIZATOROW Przy zakupie wszystkich imprez organizowanych
przez CROATIA TS obowigzujg powyzsze Warunki uczestnictwa, poza imprezami, ktére
CROATIA TS sprzedaje jako posrednik. Wtedy takie imprezy sg oznaczone i obowigzujg
Warunki uczestnictwa odpowiedzialnego organizatora. CROATIA TS nie odpowiada za
realizacje imprezy innych organizatorow. Podpisujgc Umowe KLIENT w petni akceptuje
Warunki uczestnictwa organizatora.

17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH KLIENT swoje dane podaje dobrowolnie i potrzebne sg
one do realizacji wykupionych ustug. CROATIA TS zobowigzuje sie, ze danych KLIENTA nie
udostepni nikomu poza przedstawicielami i kontrachentami CROATIA TS co jest konieczne do
realizacji imprezy oraz firmie ubezpieczeniowej w przypadku wykupienia w CROATIA TS
jakiegokolwiek ubezpieczenia. Dane klienta bedg pilnowane w archiwum CROATIA TS i moga
by¢ wykorzystywane w celach marketingowych.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE Ogélne warunki uczestnictwa sg integralng czesig UMOWY
podpisanej przez KLIENTA i CROATIA TS lub autoryzowanego posrednika, u ktérego KLIENT



wykupit impreze/ustuge organizowang przez CROATIA TS. Moziwe odstgpienia od
powyzszych Warunkéw uczestnictwa muszg by¢ wyraznie zawarte w programie i Umowie.

Powyzsze Ogdlne warunki Uczestnictwa obowigzujg od 01 maja 2014 roku.
Metkovi¢ 01.05.2014 r.

BIURO TURYSTYCZNE
CROATIA TRAVEL SERVICE



